SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Yksityinen palvelujentuottaja

Nimi: Helmiina Kotipalvelut Oy Kunnan nimi: Hdmeenlinna, Hattula

Palveluntuottajan Y-tunnus: 2954547-7 Sote -alueen nimi: Kanta-Hameen Hyvinvointialue

Toimintayksikdn katuosoite
Karpantie 16

Postinumero Postitoimipaikka
13600 Hameenlinna
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Kirsi Talikka / Minna Kivistd 050 472 4404
Sahkdposti

minna.kivisto@helmiinakotipalvelut.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)

Palvelu, johon lupa on myonnetty

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatés ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatdksen ajankohta

18.3.2019 1.5.2019

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Toimimme yksityisena kotipalvelujen tuottajana Hameenlinnan alueella ja Hattulassa. Tarjoamme asi-
akkaillemme kodinhoitoa ja avustuspalveluita laadukkaasti, kiireettomasti ja luottamuksella. Yksilolli-

sella palvelullamme varmistamme sujuvan elaman ja turvallisen kotona asumisen silloinkin, kun omat
voimavarat eivat siihen riita.

Karpantie 16, 13600 Himeenlinna | 050 472 4404 | minna.kivisto@helmiinakotipalvelut.fi



Asiakkainamme ovat paaasiassa omissa kodeissaan asuvat vanhukset ja vammaiset, mutta myos
kaikki muut kotipalveluja tarvitsevat.

Arvot ja toimintaperiaatteet

» Tarjoamme henkildkohtaisen ja yksildllisen palvelun; aikaa asiakkaalle, kiireettdomat pidemmat
palvelukaynnit, panostamme palvelun laatuun ja ammattitaitoon

» Koti- ja avustuspalvelut samasta yrityksesta, helppoutta asiakkaalle

» Olemme paikallinen, tunnettuus lisda luottamusta

» Ymparistoajattelu: autamme asiakkaitamme kierrattdamaan ja osallistumaan ymparistonsuoje-
luun ja luonnonvarojen saastamiseen

3 RISKINHALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyo-
vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhal-
lintaan kuuluu my6s suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai mini-
moimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien
toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, ettd riskinhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan
osa-alueille.

Riskinhallinnan tyonjako

Helmiina Kotipalvelut Oy:njohdon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestami-
sesta seka siita, etta tydntekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, etta toimin-
nan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Heilld on myo6s paavastuu myon-
teisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskinhallinta
vaatii aktiivisia toimia koko henkildkunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arvioin-
tiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikdn henkildkunnalta vaa-
ditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden
palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ot-
tamalla henkildkunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Riskien tunnistaminen

Henkiloston tehtava on ilmoittaa havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit palveluista vas-
taavan johtajan tietoisuuteen.

Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja rapor-
tointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyoddyntamisesta kehitystydssa on palvelun tuottajalla,
mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttoon. Haittatapahtumien kasittelyyn
kuuluu my®os niistd keskustelu tyontekijdiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu
vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan kor-
vausten hakemisesta.




Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritelladn korjaa-
vat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa
tilanteiden syiden selvittdaminen ja tatd kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. My&s
korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

Muutoksista tiedottaminen

Muutokset tydskentelyohjeissa kaydaan lapi henkiloston kanssa. Tiedottaminen on johdon vastuulla.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan yrityksen johdon ja henkildkunnan yhteistyéna. Helmiina Kotipalve-
lut Oy:n omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaavat Kirsi Talikka ja Minna Kivisto.

Omavalvontasuunnitelman seuranta ja paivitys

Omavalvontasuunnitelman seurantaa toteutetaan 4 kuukauden valein. Omavalvontasuunnitelmaa pai-
vitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.
Suunnitelman seurannasta ja paivittdmisesta vastaavat Kirsi Talikka ja Minna Kivisto.

Suunnitelma on paivitetty 1.7.2026.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Helmiina Kotipalvelut Oy:n kotisivuilla www.helmiinakotipalve-
lut.fi.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 Palvelutarpeen arviointi

Palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai laillisen
edustajansa kanssa. Arvioinnin lahtokohtana on henkildn oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vah-
vistamisesta. Palvelutarpeen selvittdmisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yl-
lapitdminen ja edistdminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet.

Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liitty-
vat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kon-
taktien vahyys tai kipu.

4.2.1 Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkildkohtaiseen palvelusuunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena
on auttaa asiakasta saavuttamaan eldmanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet.

Palvelusuunnitelma laaditaan palvelun aloittamisen yhteydessa asiakkaan ja tarvittaessa omaisten
kanssa. Suunnitelma paivitetdan tarpeen mukaan.




Miten varmistetaan, etta henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallon ja toimii sen mukaisesti?

Palvelusta vastaavan johtajan vastuulla on varmistaa, etta henkildsto tuntee sisallét ja toimii sen mukai-
sesti.

4.2.2 Asiakkaan kohtelu

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Henkildkohtainen vapaus suojaa henkildn fyysisen vapauden ohella myds ha-
nen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Henkildokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvis-
taa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja to-
teuttamiseen.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Palvelut toteutetaan rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.
Helmiina Kotipalvelut Oy:ssa ei kayteta rajoittamistoimenpiteita.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Helmiina Kotipalvelut Oy:n toiminta-ajatuksena on tarjota laadukasta asiakaspalvelua. Epaasiallista
kohtelua ei hyvaksyta. Mikali asiakas kuitenkin on tyytymatdn kohteluunsa, hanella on oikeus tehda
muistutus yrityksen vastuuhenkildlle. Jokainen tallainen tilanne kasitellaan viipymatta asianosaisten
kanssa tilanteen selvittamiseksi.

4.2.3 Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittimiseen

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa
palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva pal-
velu voivat tarkoittaa eri asioita henkildstdlle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eri tavoin keratty palaute
tarkeda saada kayttoon yksikon kehittamisessa.

Palautteen keraaminen

Asiakaspalautetta kerataan suullisesti kotikayntien yhteydessa. Palautetta voi antaa myds Helmiina Ko-
tipalvelut Oy:n kotisivujen kautta, sahkopostilla tai puhelimitse.

Palautteen kasittely ja kdytto toiminnan kehittamisessa

Saadut palautteet kasitellaan valittdbmasti ja asiakkaaseen ollaan tarvittaessa yhteydessa. Palautteet
kaydaan myoslapi henkildkunnan ja johdon kanssa oppimisen ja toiminnan kehittdmisen nakokulmasta.




4.2.4 Asiakkaan oikeusturva

Asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa. Asia-
kasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialli-
seen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen pii-
rissd. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistu-
tus yrityksen vastuuhenkildlle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa,
omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen perusteltu
vastaus kohtuullisessa ajassa.

a) Muistutuksen vastaanottaja

Kirsi Talikka, puh 045 165 1646 tai
Minna Kivistd, puh. 050 472 4404, minna.kivisto@helmiinakotipalvelut.fi

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saaduista palveluista

Puh. 029 505 3000, www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellidn ja huomioidaan
toiminnan kehittamisessa?

Kaikki muistutukset kasitellaan valittomasti ja asiakkaaseen ollaan yhteydessa. Palautteet kaydaan
myos lapi henkildkunnan ja johdon kanssa oppimisen ja toiminnan kehittdmisen nakokulmasta.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Helmiina Kotipalvelujen asiakkaille laaditaan yksildllinen palvelusuunnitelma yhteistydssa heidan
kanssaan. Suunnitelmassa maaritellaan erilaiset tarpeet seka tavoitteet ja suunnitellaan toiminta.
Kokonaistavoitteena on asiakkaiden toimintakyvyn yllapitaminen ja edistaminen. Helmiina Kotipalvelu-
jen tyontekijat tekevat tyétaan kuntouttavan tydotteen periaatteiden mukaisesti.




4.3.2 Ravitsemus

Asiakkaita ohjataan ja autetaan erilaisissa ravitsemukseen liittyvissa asioissa.

4.3.3 Hygieniakaytannot

Palvelusuunnitelmassa sovitaan asiakkaiden hygienianhoitoon liittyvista asioista. Asiakkaan hoitaessa
itsenaisesti hygieniaan liittyvat asiat, hoitajat havainnoivat sen toteutumista. Asiakkaan hygieniakay-
tantdja havainnoidaan, niissa autetaan ja niitd arvioidaan kokonaisvaltaisesti kaikki hygieniaan liittyvat
osa-alueet huomioiden. Erilaisissa hygieniakaytanndissa toimitaan aseptisten tyétapojen mukaisesti.

4.3.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Helmiina Kotipalvelut Oy ei tuota terveyden- ja sairaanhoidon palveluita.

4.3.5 Laakehoito

Helmiina Kotipalvelut Oy ei tuota ladkehoidon palveluita.

4.3.6 Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja iakkaiden asiakkaiden siirtymat
palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi
asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, toimitaan palvelunantajien valilla hyvassa yh-
teistydssa, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa maaritelldaan yhteistyétahot, joille asiakas antaa luvan an-
taa asiakkaan tietoja. Asiakkaan luvalla Helmiina Kotipalvelujen tyontekija antaa tarvittavan tiedon
suullisesti seka kirjallisesti kyseessa olevalle yhteistydtaholle.

7 ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaadannosta tule-
via velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri




viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyt-
taa kuitenkin yhteisty6ta muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo-
ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamallda mm. poistumisturvallisuussuunni-
telman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakastur-
vallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildstd seka vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa
iakkaasta henkilosta, joka on iimeisen kykenematdn huolehtimaan itsestaan. Jarjestdissa kehitetaan
valmiuksia my0s iakkaiden henkildiden kaltoin kohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.

Miten yksikko kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteisty6ta tehdaan muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Asiakasturvallisuuden parantamiseksi Helmiina Kotipalvelut Oy:ssa kiinnitetdan huomiota asiakkaan
asuinympariston turvallisuuteen, kaytettavien koneiden ja laitteiden toimintakuntoon ja henkildkunnan
osaamiseen. Mikali turvallisuusriskeja havaitaan, henkildstolla on ilmoitusvelvollisuus vastaaville viran-
omaisille.

4.4.1 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kayton periaatteet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaavat tydlainsdadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritelldadn seka tydn-
tekijoiden etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa
tybskentelevia tydntekijoita, otetaan huomioon henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus.

Kuvaus henkiloston perehdyttdmisesté ja tdydennyskoulutuksesta

Helmiina Kotipalvelut Oy:n henkilostd perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tieto-
suojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen palveluista vastaavan johtajan toimesta. Sama koskee
myods yksikossa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toistad poissaolleita. Sosiaalihuollon ammattihen-
kildlaissa saadetaan tyodntekijoiden velvollisuudesta yllapitdéd ammatillista osaamistaan ja tydnantajien
velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijdiden taydennyskouluttautuminen.

4.4.2 Toimitilat

Helmiina Kotipalvelut Oy:n palvelut tuotetaan asiakkaiden kodeissa.




4.4.3 Teknologiset ratkaisut

Helmiina Kotipalvelut Oy:ssa ei kayteta kameravalvontaa.

Miten varmistetaan asiakkaidentarvitsemien apuvilineiden jaterveydenhuollon laitteiden hankinnan, kdayton ohjauk-
sen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Apuvalineiden ja laitteiden hankinnassa voidaan avustaa asiakasta. Kayton ohjeistus tapahtuu kunnan
apuvalinekeskuksen tai fysioterapeutin toimesta.
Apuvalineet ja laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti.

Helmiina Kotipalvelut Oy:n henkildkunta on velvollinen tekemaan asianmukaiset vaaratilanneilmoituk-
set tarvittaessa.

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Sosiaalihuollossa asiakastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilGtietoja. Hyvalta tietojen
kasittelylta edellytetdan, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn alusta kirfjaamisesta alkaen tietojen ha-
vittamiseen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkildrekisteri tai -rekistereita
(henkilotietolaki 10 §), tasta syntyy myos velvoite informoida asiakkaita henkilétietojen tulevasta kasit-
telysta seka rekisterdidyn oikeuksista. Laatimalla rekisteriselostetta hieman laajempi tietosuojaseloste
toteutuu samalla myos tama lainmukainen asiakkaiden informointi.

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyynto
ja korjaamisvaatimus voidaan esittaa rekisterinpitjalle lomakkeella. Jos rekisterinpitaja ei anna pyydet-
tyjatietoja tai kieltaytyy tekemasta vaadittuja korjauksia, rekisterinpitdjan on annettava kirjallinen paatds
kieltdytymisesta ja sen perusteista.

Miten varmistetaan, etta toimintayksik0ssa noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen kasittelyyn liittyva lainsaa-
diantod seka yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Helmiina Kotipalvelut Oy:n henkildkunta on valmennettu tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liit-
tyvista asioista. Taydennyskoulutusta jarjestetaan lainsdadannén muuttuessa tai muuten tarvittaessa.

Helmiina Kotipalvelut Oy:n tietosuojaseloste on nahtavissa yrityksen nettisivuilla www.helmiinakotipal-
velut.fi




Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Minna Kivistd, puh. 050 472 4404, minna.kivisto@helmiinakotipalvelut.fi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Helmiina Kotipalvelut Oy:n toiminta-ajatuksena on tarjota asiakkailleen laadukasta ja luottamuksellista
kodinhoitoa ja avustuspalvelua.

Tyon laatua arvioidaan saannodllisesti asiakaspalautteiden avulla ja henkiléstéa kuunnellen.

Yrityksen toimintamallit ja ohjeet ovat selkeita ja toimivia.

Henkiloston hyvinvointiin ja tyotyytyvaisyyteen Kiinnitetaan erityista huomiota.

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan tarpeen mukaan.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.
Omavalvontasuunnitelman seurantaa toteutetaan 4 kuukauden valein ja mahdolliset toiminnan muu-
tokset paivitetdan omavalvontasuunnitelmaan.

Paikka ja paivays

Hameenlinnassa 1.7.2026

Allekirjoitus

Kirsi Talikka Minna Kivisto




