TIETOSUOJASELOSTE
Henkilbtietolaki (523/1999) 10 § ja 24 §

Laatimispaiva Paivitetty
2.1.2019 1.7.2026

1. REKISTERINPITAJA

Nimi

Helmiina Kotipalvelut Oy

Osoite

Kérpantie 16

Puhelinnumero Sahkoposti

13600 Hdmeenlinna minna.kivisto@helmiinakotipalvelut.fi

2. YHTEYSHENKILO REKISTERIA KOSKEVISSA ASIOISSA
Nimi

Minna Kivisto

Osoite

Kéarpantie 16, 13600 Hameenlinna

Puhelinnumero Sahkoposti
050 472 4404 minna.kivisto@helmiinakotipalvelut.fi

3. REKISTERIN NIMI

Asiakasrekisteri.

4. HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS

Rekisteria kaytetdan asiakastietojen hallinnoimiseen ja asiakassuhteen hoitamiseen. Rekisterin pitamisen
peruste on asiakassuhde.

Kaikki rekisteriin tallennetut tiedot ovat salassapidettavia. Jokainen tietoja kasitteleva tyontekija allekirjoittaa
erillisen salassapitosopimuksen.

5. REKISTERIN TIETOSISALTO

Rekisteriin tallennetaan vain palvelun tuottamiseen tarvittavat tiedot. Naita ovat esimerkiksi:
- asiakkaan henkilétiedot (nimi, yhteystiedot, syntymaaika tai henkilétunnus)

- palvelun jarjestamistiedot

- asiakastydhon liittyvat muistiinpanot ja asiakaskontaktit

- muut hoidon kannalta valttamattdmat tiedot, kuten asiantuntija- ja viranomaislausunnot

- maksusitoutumukset, palvelusetelit

KAYTAMME SIVUILLAMME EVASTEITA

Evasteiden kaytdn ensisijaisena tarkoituksena on parantaa ja mukauttaa vierailijan kayttdkokemusta sivustolla
seka analysoida ja parantaa sivuston toimivuutta ja sisaltéa. Evasteiden avulla kerattyja tietoja voidaan myos
hy6dyntaa viestinnan ja markkinoinnin kohdentamisessa sekd markkinointitoimenpiteiden optimoinnissa.
Evéasteiden avulla saatua tietoa voidaan liittaa kayttajaltd mahdollisesti muussa yhteydessa saatuihin tietoihin,
esimerkiksi kayttajan tayttdessa lomakkeen sivustollamme.

6. SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

Asiakas itse tai hanen edustajansa.

Asiakkaan suostumuksella viranomaisilta, toisilta terveydenhuollon toimintayksikéiltd tai ammattihenkildilta .
Rekisterdityjen itse verkkosivuston, sdhkdpostin tai muuta kautta ilmoittamat tiedot.

Verkkosivuston yhteydenottolomake.
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7. TIETOJEN SAANNONMUKAISET LUOVUTUKSET

Rekisterista ei luovuteta sddnnénmukaisesti tietoja. Rekisteriin sisaltyvia julkisia henkilotietoja annetaan
pyydettaessa nahtavaksi. Julkisia henkildtietoja voidaan luovuttaa pyynndsta viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annetun lain (621/1999) 13 §:nja 16 §:n 3 mom. mukaisesti.

8. TIETOJEN SIIRTO EU:n TAl ETA:n ULKOPUOLELLE

Tietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

9. REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET

Manuaaliset tiedot sailytetdan lukituissa tiloissa, johon on pa&sy vain erikseen oikeuden saaneilla henkil6illa.
Digitaalinen rekisteri yllapidetaan automaattisen tietojenkasittelyn avulla. Rekisteri on suojattu kayttajatunnuksin ja
salasanoin ja muiden tarvittavien suojausjarjestelyjen avulla.

Henkildtietojen kayttdon ovat oikeutettuja vain ne Helmiina Kotipalvelut Oy:n tydntekijat, joilla on tydnsa puolesta
oikeus kasitella henkildtietoja, ja joita sitoo vaitiolovelvollisuus.

Rekisterinpitaja ja taman tydntekijat kasittelevat henkildtietoja noudattaen vaitiolovelvollisuutta. Voimme myo6s
ulkoistaa henkilotietojen kasittelyn osittain kolmannelle osapuolelle, jolloin takaamme sopimusjarjestelyin, etta
henkilbtietoja kasitelldaan voimassa olevan tietosuojalainsaadannén mukaisesti ja muutoin asianmukaisesti.

10. TARKASTUSOIKEUS

Jokaisella on oikeus tarkastaa asiakasrekisteriin sisdltyvatitsedan koskevathenkilétietonsa (henkildtietolain 26 ja
28 §). Tietoja pyydetaan rekisterinpitajalta henkildkohtaisesti tai omakatisesti allekirjoitetulla kirjeella.

11. OIKEUS VAATIA TIEDON KORJAAMISTA

Rekisterissa oleva virheellinen tieto korjataan rekisterinpitajalle tehdyn rekisterdidyn kirjallisen pyynnon
perusteella (henkildtietolain 29 §). Liséksi tietoja paivitetddn oma-aloitteisesti ja vanhentuneet tiedot poistetaan
saanndllisin valiajoin.

12. MUUT HENKILOTIETOJEN KASITTELYYN LITTYVAT OIKEUDET

Henkilotietolain 30 §:n mukaan rekisterdidylla on oikeus kieltda rekisterinpitajaa kasittelemasta hanta itseaan
koskevia tietoja suoramainontaa, etdmyyntid ja muuta suoramarkkinointia sekéd markkina- ja mielipidetutkimusta
varten. Sahkoistd suoramarkkinointia koskevat sdanndkset ovat sdhkdisen viestinnan tietosuojalain 26 §:ssa.
Kiellot osoitetaan rekisterinpitajalle ylld mainittuun osoitteeseen.



